
UMOWA /wzór/

Nr ____________________, zwana dalej Umową, zawarta w dniu __________ r. w Nowym Targu 
pomiędzy:

Powiatem Nowotarskim, z siedzibą: 34-400 Nowy Targ, ul. Bolesława Wstydliwego 14, NIP 735-21-75-
044, zwanym dalej „Organizatorem” lub „Administratorem danych”, w imieniu którego działają:

______________ - __________________________

______________ - __________________________,

przy kontrasygnacie Skarbnika Powiatu Nowotarskiego, ____________________________________,

a _____________________________, z siedzibą: _______________________, NIP ______________, 
zwanym dalej „Operatorem” lub „Podmiotem przetwarzającym”, reprezentowanym przez: 
________________________.

Preambuła.

Niniejsza umowa zostaje zawarta w związku z bezpośrednim ryzykiem wystąpienia zakłócenia 
w świadczeniu usług publicznego transportu zbiorowego, o którym mowa w art. 22 ust. 1 pkt 4 
ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. 
poz. 2475, z późn. zm.), obejmującym miejscowości Podsarnie, Harkabuz, Bukowina Osiedle, których 
mieszkańcy przez wiele lat byli pozbawieni dostępu do publicznego transportu zbiorowego 
umożliwiającego dotarcie do znajdujących się w Rabie Wyżnej i Rabce-Zdroju ważnych ośrodków 
administracyjnych, leczniczych oraz edukacyjnych. Ponieważ odpowiednie połączenie uruchomione 
zostało w sierpniu 2020 roku, na podstawie umowy o świadczenie usługi publicznej transportu 
zbiorowego o charakterze użyteczności publicznej obowiązującej do 31.12.2020 roku, istnieje ryzyko 
jego zlikwidowania z dniem 1.01.2021 r., kiedy to umowa wygaśnie.

Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty 
Wykonawcy w prowadzonym postepowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu 
nieograniczonego o wartości poniżej 214.000 euro, nr ……….…….., zgodnie z przepisami art. 39 
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.  Prawo zamówień publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r., poz. 
1843).

Definicje.

Użyte w niniejszej umowie słowa i zwroty będą miały następujące znaczenie:

Publiczny transport zbiorowy – powszechnie dostępny regularny przewóz osób wykonywany
w określonych odstępach czasu i po określonej linii komunikacyjnej, liniach komunikacyjnych lub sieci 
komunikacyjnej.

Rekompensata - środki pieniężne przyznane operatorowi publicznego transportu zbiorowego
w związku ze świadczeniem usług w zakresie publicznego transportu zbiorowego;

Usługa – przewozy autobusowe wykonywane w publicznym transporcie zbiorowym na linii 
komunikacyjnej Podsarnie – Harkabuz – Bukowina Osiedle – Harkabuz – Raba Wyżna – Rokiciny 
Podhalańskie – Chabówka – Rabka-Zdrój.



Przedmiot umowy.

§ 1

1. Organizator zleca Operatorowi realizację usługi publicznego transportu zbiorowego 
w powiatowych przewozach pasażerskich w ramach linii komunikacyjnej Podsarnie – Harkabuz – 
Bukowina Osiedle – Harkabuz – Raba Wyżna – Rokiciny Podhalańskie – Chabówka – Rabka-Zdrój.

2. Operator oświadcza, że zapoznał się z charakterystyką linii komunikacyjnej objętej przedmiotem 
umowy i znane mu są możliwości przejazdowe na tej linii.

Czas trwania umowy.

§ 2

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia jej zawarcia do 31.12.2021 r.
2. Rozpoczęcie rzeczowe realizacji usługi nastąpi od dnia 1.01.2021 r.
3. Zakończenie rzeczowe realizacji usługi nastąpi 31.12.2021 r.
4. Zakończenie finansowe realizacji usługi nastąpi 30.01.2022 r. lub w terminie późniejszym, 

wynikającym z terminu przekazania przez Województwo Małopolskie rekompensaty, o której 
mowa w § 3 ust. 2 pkt 3 niniejszej umowy.

Wartość umowy.

§ 3

1. Maksymalną wartość umowy określa się na kwotę ……………… PLN brutto (słownie: ………………… ).
2. Kwota, o której mowa w ust. 1 zawiera:

1) Maksymalną szacowaną kwotę deficytu z tytułu realizacji usługi, w wysokości ………………. 
PLN (słownie: ………………. ), co stanowi iloczyn szacowanej dopłaty do deficytu 
wygenerowanego z tytułu wykonania usługi w odniesieniu do jednego wozokilometra, 
zaoferowanej przez Operatora w postępowaniu przetargowym oraz maksymalnej liczby 
wozokilometrów, określonej w załączniku nr 1 do umowy;

2) Maksymalną szacowaną kwotę „rozsądnego zysku” w wysokości ………………. PLN (słownie: 
………………. ), co iloczyn szacowanej wartości „rozsądnego zysku” w odniesieniu do jednego 
wozokilometra, zaoferowanej przez Operatora w postępowaniu przetargowym oraz 
maksymalnej liczby wozokilometrów określonej w załączniku nr 1 do umowy, nie więcej 
jednak niż 6% udokumentowanych przez Operatora kosztów związanych z wykonaniem 
usługi;

3) Maksymalną szacowaną kwotę rekompensaty z tytułu utraconych przychodów w związku ze 
stosowaniem ustawowych uprawnień do ulgowych przejazdów w publicznym transporcie 
zbiorowym, o której mowa w art. 50 ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy o publicznym transporcie 
zbiorowym, w wysokości 14 000,00 PLN (słownie: czternaście tysięcy złotych 00/100).

Warunki wykonywania umowy.

§ 4

1. Usługa świadczona będzie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo 
przewozowe (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 8), ustawy o publicznym transporcie zbiorowym, z 
zasadami określonymi w załączniku nr 2 oraz regulaminem przewozów określonym w załączniku 
nr 3 do niniejszej umowy.

2. Usługa wykonywana będzie w pełni sprawnymi technicznie autobusami Operatora (zgodnie
z wymogami ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (tekst jedn. Dz. U. z 
2020 r. poz. 110, z późn. zm.) oraz przepisów wykonawczych do tej ustawy). Średnia wieku 
autobusów wykorzystywanych do świadczenia usługi (liczona w każdym dniu świadczenia usługi) 



nie będzie przekraczać 13 lat, przy czym żaden autobus w okresie świadczenia usługi nie będzie 
starszy niż 15 lat. Autobusy będą posiadały parametry techniczno-użytkowe określone
w załączniku nr 4 do niniejszej umowy.

3. W terminie i na zasadach wskazanych przez Organizatora, Operator wyposaży wszystkie 
przeznaczone do obsługi linii autobusy w system monitorujący GPS, umożliwiający 
Organizatorowi prowadzenie nadzoru nad realizacją usługi. Koszt wyposażenia i obsługi systemu 
dla dwóch autobusów ponosi Organizator. W przypadku zgłoszenia do obsługi linii więcej niż 
dwóch autobusów, koszt wyposażenia i obsługi systemu dla każdego dodatkowego autobusu 
ponosi Operator i koszt ten nie podlega rozliczeniu w ramach rekompensaty, o której mowa w 
§ 7 niniejszej umowy. Po zakończeniu realizacji umowy Operator udostępni użytkowane do 
realizacji usługi pojazdy celem demontażu i zwrotu Organizatorowi urządzeń systemu 
monitorującego GPS, sfinansowanego przez Organizatora.

4. Usługa wykonywana będzie przez kierowców spełniających wymagania określone w ustawie
z dnia 6 września 2001 r. o transporcie drogowym (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 2140, z późn. 
zm.) oraz w ustawie z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujących pojazdami (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. 
poz. 1268, z późn. zm.), posługujących się swobodnie językiem polskim.

5. W ramach realizacji usługi Operator będzie pobierał opłaty, stanowiące przychód Operatora. 
Wysokość opłat określa załącznik nr 5 do niniejszej umowy, przy czym ceny w nim zawarte mają 
charakter cen maksymalnych. Każdorazowa zmiana wysokości opłat w stosunku do stawek 
określonych w załączniku nr 5 wymaga zawiadomienia Organizatora, przy czym zmiana 
polegająca na wzroście stawek ponad poziom określony w załączniku nr 5 wymaga akceptacji 
Organizatora i sporządzenia aneksu do umowy. Sprzedaż biletów odbywać się będzie 
w autobusach realizujących usługę. Operator będzie również prowadził sprzedaż biletów 
miesięcznych.

6. W ramach realizacji usługi Organizator dopuszcza zlecenie przez Operatora wykonywania usług 
na zasadach określonych w ustawie Prawo przewozowe, w wymiarze nie większym niż 50 % 
wielkości zamówienia, wyrażonej w wozokilometrach.

7. Skargi i reklamacje składane przez pasażerów Operator będzie rozpatrywał na zasadach 
określonych w załączniku nr 2 do niniejszej umowy.

8. Na potrzeby realizacji umowy Operator uzgodni zasady korzystania z przystanków 
komunikacyjnych i dworców z ich właścicielami lub zarządzającymi. Koszty związane
z korzystaniem z przystanków w trakcie realizacji umowy obciążą Operatora.

9. Operator dokona publikacji rozkładu jazdy przedmiotowej linii zgodnie z rozdziałem 4 
Rozporządzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 10 kwietnia 
2012 r. w sprawie rozkładów jazdy (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 202). Koszty związane
z publikacją poniesie Operator.

10. Operator dokona publikacji cennika opłat, zgodnie z art. 46 ust. 1 pkt 6 ustawy o publicznym 
transporcie zbiorowym.

11. Organizator opracował regulamin przewozu osób, stanowiący załącznik nr 3 do niniejszej 
umowy.  Operator przekaże regulamin do publikacji zgodnie z art. 46 ust. 1 pkt 9 ustawy 
o publicznym transporcie zbiorowym.

Rozliczenie finansowe realizacji umowy.

§ 5

1. Jeżeli Operator, poza świadczeniem usługi stanowiącej przedmiot niniejszej umowy, będzie
w okresie obowiązywania niniejszej umowy prowadził inną działalność, w celu rozliczenia 
finansowego umowy, zobowiązany będzie do prowadzenia oddzielnej rachunkowości dla usług 
stanowiących przedmiot niniejszej umowy. Niewyodrębnienie oddzielnej rachunkowości będzie 
stanowiło podstawę dla odmowy wypłaty rekompensaty.



2. Dokumentacja prowadzona w ramach oddzielnej rachunkowości musi umożliwiać jednoznaczne 
określenie całości kosztów i przychodów ponoszonych przez Operatora w okresie 
obowiązywania niniejszej umowy oraz wysokość kosztów i przychodów odnoszącą się do 
realizacji usługi.

3. Konta przypisane do działalności operatora niezwiązanej z realizacją niniejszej umowy oraz 
konta przypisane do działalności związanej z realizacją przedmiotowej usługi muszą być 
prowadzone oddzielnie, a odpowiadające im aktywa oraz koszty stałe przydzielane zgodnie 
z obowiązującymi zasadami rachunkowości i przepisami podatkowymi.

4. W celu jednoznacznego określenia wysokości kosztów przynależnych do usługi Operator, 
w terminie 10 dni od daty zawarcia niniejszej umowy, nie później jednak niż do dnia 
sporządzenia pierwszego sprawozdania, o którym mowa w § 6, przedstawi Organizatorowi 
kalkulację proporcjonalnego udziału kosztów generowanych przez zasoby wykorzystywane do 
świadczenia usługi stanowiącej przedmiot niniejszej umowy oraz innej działalności prowadzonej 
przez Operatora, zgodnie z warunkami określonymi w załączniku nr 13 do niniejszej umowy. 
Organizatorowi przysługuje prawo do uzasadnionego skorygowania kalkulacji, w przypadku 
stwierdzenia rażących niezgodności w przedstawionej kalkulacji.

Sprawozdanie z realizacji umowy. Wniosek o wypłatę rekompensaty z tytułu poniesionych kosztów 
w związku ze świadczeniem usługi.

§ 6

1. Operator będzie przekazywał Organizatorowi miesięczne sprawozdania z realizacji umowy, 
sporządzone zgodnie z warunkami określonymi w załączniku nr 6 do niniejszej umowy.

2. Sprawozdania, o których mowa w ust. 1, Operator będzie doręczał Organizatorowi do 5 dnia 
miesiąca następującego po miesiącu objętym sprawozdaniem, z zastrzeżeniem ust. 3 i 7. Za 
moment doręczenia sprawozdania uważa się dzień i godzinę doręczenia go do Starostwa 
Powiatowego w Nowym Targu osobiście, za pośrednictwem operatora pocztowego lub za 
pośrednictwem platformy epuap.

3. Sprawozdania, o których mowa w ust. 1, dotyczące marca, czerwca, września i listopada, 
Operator doręczy Organizatorowi do 2 dnia miesiąca następującego po miesiącu objętym 
sprawozdaniem.

4. Do sprawozdania Operator załączy dokumentację potwierdzającą dane zawarte
w sprawozdaniu, odpowiadającą warunkom, o których mowa w § 5.  

5. Organizator zweryfikuje sprawozdanie i załączoną do niego dokumentację. Po weryfikacji 
sprawozdania i dokumentacji, w przypadku braku uwag, Organizator zatwierdzi sprawozdanie. 
W przypadku zakwestionowania sprawozdania w całości lub w części, Organizator skoryguje 
wartości podane w sprawozdaniu, wskazując jednocześnie zakres sprawozdania i dokumentacji, 
który został zakwestionowany i podając ostateczne wartości sprawozdania.

6. Sprawozdanie za miesiąc grudzień 2021 r. zostanie doręczone Organizatorowi do 3.01.2022 r.
7. Operator będzie przekazywał Organizatorowi kwartalne sprawozdania z realizacji umowy, 

sporządzone zgodnie z warunkami określonymi w załączniku nr 7 do niniejszej umowy.
8. Sprawozdania, o których mowa w ust. 7 Operator będzie doręczał Organizatorowi do 3 dnia 

miesiąca następującego po kwartale objętym sprawozdaniem. Za moment doręczenia 
sprawozdania uważa się dzień i godzinę doręczenia go do Starostwa Powiatowego w Nowym 
Targu osobiście, za pośrednictwem operatora pocztowego lub za pośrednictwem platformy 
epuap. Zapisy ust. 5 stosuje się odpowiednio.

Zasady rozliczeń za wykonanie usługi i przekazania rekompensaty z tytułu poniesionych kosztów
w związku ze świadczeniem usługi.



§ 7

1. Z tytułu realizacji usługi Operatorowi przysługuje rekompensata z tytułu poniesionych kosztów
w związku ze świadczeniem usługi, obliczona zgodnie z załącznikiem nr 8 do niniejszej umowy. 
Rekompensata wypłacona przez Organizatora nie może przekroczyć sumy kwot określonych
w § 3 ust. 2 pkt 2 i 3.

2. Rekompensatę, o której mowa w ust. 1 oblicza się dla każdego kwartału kalendarzowego 
realizacji umowy, z zastrzeżeniem ust. 3.

3. Cząstkowe rozliczenia będą sporządzane w interwałach miesięcznych, przy czym:
1) Rekompensata za poszczególne miesiące będzie obliczana na podstawie sprawozdań 

miesięcznych, o których mowa w § 6 ust. 1.
2) Jeżeli sprawozdanie kwartalne, o którym mowa w § 6 ust. 7 wykaże wartość 

przysługującej rekompensaty niższą, niż suma rekompensat za poszczególne miesiące 
kwartału, naliczonych na podstawie sprawozdań miesięcznych, rekompensata naliczona 
dla ostatniego miesiąca kwartału kalendarzowego zostanie obniżona o wartość nadpłaty 
wynikającą z rozliczenia kwartalnego. Jeżeli wartość nadpłaty przekroczy wartość 
rekompensaty naliczonej dla ostatniego miesiąca kwartału, nierozliczona część nadpłaty 
pomniejszy wartości rekompensat naliczone w kolejnych miesiącach.

3) Do 31.12.2021 r. Organizator dokona wypłaty na rachunek Operatora, o którym mowa
w ust. 9 części rekompensaty, o której mowa w ust. 1, za grudzień 2021 r. w formie 
zaliczki. Wysokość zaliczki odpowiadać będzie wartości stanowiącej iloczyn określonej 
w załączniku nr 1 szacowanej liczby wozokilometrów przebiegu linii, przypadającej na 
grudzień 2021 r. i sumy szacowanej wysokości deficytu z tytułu wykonania usługi oraz 
rozsądnego zysku w odniesieniu do jednego wozokilometra zaoferowanych przez 
Operatora w postępowaniu przetargowym, skorygowanej o wartość nierozliczonych 
nadpłat z poprzednich kwartałów. 

4. W przypadku wystąpienia podstawy do wypłaty rekompensaty za dany miesiąc kalendarzowy, 
Operator wystawi notę obciążeniową i doręczy ją Organizatorowi do 10 dnia miesiąca 
następującego po miesiącu, którego dotyczy rekompensata, lub w terminie trzech dni od daty 
otrzymania od Organizatora informacji o zatwierdzeniu lub skorygowaniu sprawozdania, 
o którym mowa w § 6, z zastrzeżeniem ust. 9. Za moment doręczenia noty uważa się dzień 
i godzinę dostarczenia jej do Starostwa Powiatowego w Nowym Targu osobiście, za 
pośrednictwem operatora pocztowego lub za pośrednictwem platformy epuap.

5. Notę obciążeniową uważa się za równoznaczną z wnioskiem o wypłatę rekompensaty, o której 
mowa w ust. 1.

6. Przekroczenie terminów określonych w § 6 ust. 2 lub § 7 ust. 3 może stanowić podstawę dla 
odmowy wypłaty rekompensaty, o której mowa w ust. 1 za dany okres rozliczeniowy.

7. Przed uregulowaniem noty obciążeniowej Organizator zweryfikuje jej kwotę w oparciu
o sprawozdanie, o którym mowa w § 6 niniejszej umowy. W przypadku wystawienia noty 
obciążeniowej niezgodnie z wartościami zawartymi w sprawozdaniu, Operator będzie 
zobowiązany do jej skorygowania w terminie jednego dnia od daty przekazania stosownej 
informacji przez Organizatora.

8. Nota obciążeniowa obejmować będzie w szczególności następujące dane:
1) Dane nabywcy i płatnika: Powiat Nowotarski, 34-400 Nowy Targ, ul. Bolesława 

Wstydliwego 14, NIP 7352175044.
2) Dane odbiorcy: Starostwo Powiatowe w Nowym Targu, 34-400 Nowy Targ, ul. Bolesława 

Wstydliwego 14.
3) Dane i numer konta Operatora.
4) Informację którego okresu rozliczeniowego dotyczy nota.
5) Informację o numerze niniejszej umowy.



9. Wypłata rekompensaty nastąpi na rachunek bankowy Operatora o numerze 
…………………………………………..…………………………………. .

10. Notę obciążeniową za grudzień 2021 r. Operator złoży w terminie do dwóch dni roboczych od 
daty otrzymania informacji o zatwierdzeniu lub skorygowaniu sprawozdania miesięcznego 
i kwartalnego.

11. W przypadku stwierdzenia w sprawozdaniu, o którym mowa w § 6 ust. 6, że wypłacona w formie 
zaliczki część rekompensaty, o której mowa w ust. 1 nie została wykorzystana, Operator 
zobowiązany jest wraz ze złożeniem sprawozdania z realizacji umowy za grudzień 2021 r., 
dokonać zwrotu niewykorzystanej części tej rekompensaty na rachunek bieżący Starostwa 
Powiatowego w Nowym Targu o numerze ………………………………………………………………………………

12. W przypadku, jeśli Operator nie złoży noty, o której mowa w ust. 10, część rekompensaty,
o której mowa w ust. 1, za grudzień 2021 r. podlega w całości zwrotowi na rachunek 
Organizatora, o którym mowa w ust. 11.

Rekompensata z tytułu utraconych przychodów, w związku ze stosowaniem ustawowych 
uprawnień do ulgowych przejazdów w publicznym transporcie zbiorowym.

§ 8

1. Operatorowi przysługuje rekompensata z tytułu utraconych przychodów w związku ze 
stosowaniem ustawowych uprawnień do ulgowych przejazdów w publicznym transporcie 
zbiorowym, o której mowa w art. 50 ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy o publicznym transporcie 
zbiorowym.

2. Kwotę rekompensaty, o której mowa w ust. 1 stanowi różnica pomiędzy wartością sprzedaży 
biletów obliczoną według cen nieuwzględniających ulg ustawowych, a wartością sprzedaży tych 
biletów w cenach uwzględniających te ulgi.

3. Wydatki na sfinansowanie straty, o której mowa w ust. 1 pokrywane są z budżetu państwa 
i przekazywane przez Organizatora za pośrednictwem Marszałka Województwa Małopolskiego.

4. Operator będzie przekazywał Organizatorowi wniosek o wypłatę rekompensaty, o której mowa 
w ust. 1, wraz ze sprawozdaniem, o którym mowa w § 6 ust. 1, na druku zgodnym z wzorem 
określonym w załączniku nr 9 do niniejszej umowy.

5. Organizator wypłaci na rachunek Operatora wskazany w § 7 ust. 9 rekompensatę, o której mowa 
w ust. 1 w terminie 14 dni od daty przekazania środków przez Województwo Małopolskie.

6. Łączna wartość rekompensat wypłaconych przez Organizatora za dany miesiąc nie przekroczy 
kwoty otrzymanej na ten cel od Województwa Małopolskiego, a przypisanych do usługi 
świadczonej przez Operatora. W przypadku nieprzekazania przez Województwo Małopolskie 
środków w wysokości pokrywającej poniesioną przez Operatora stratę, za dany miesiąc, 
pozostałe do wypłaty kwoty zostaną przekazane Operatorowi niezwłocznie po ich otrzymaniu od 
Województwa Małopolskiego. Operator z tego tytułu nie będzie dochodzić od Organizatora 
odsetek ani nie zbyje na rzecz osób trzecich wierzytelności powstałych z tego tytułu.

Zasady aktualizacji rozkładów jazdy.

§ 9

1. W toku realizacji usługi, na żądanie Organizatora, Operator dokona aktualizacji rozkładu jazdy 
zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Organizatora, na zasadach określonych w ustawie 
o transporcie drogowym, ustawie o publicznym transporcie zbiorowym i ustawie Prawo 
przewozowe, z zastrzeżeniem ust. 2.

2. Aktualizacja rozkładu jazdy, skutkująca zwiększeniem liczby pojazdów lub kierowców, określonej 
w załączniku nr 1, może zostać dokonana za obopólną zgodą i na uzgodnionych warunkach.

3. Aktualizacja rozkładu jazdy niepowodująca zmiany liczby kursów, trasy oraz liczby 
wozokilometrów, nie wymaga zmiany niniejszej umowy.



4. W przypadku aktualizacji rozkładu jazdy polegającej na zwiększeniu liczby kursów lub 
przejazdów na wniosek Operatora, dodatkowe kursy i przejazdy nie będą objęte rekompensatą.

Kary umowne.

§ 10

1. Za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi, Organizator nałoży na Operatora 
następujące kary umowne:

1) niewykonanie kursu – 100,00 PLN za każdy niewykonany kurs w jednym kierunku;
2) ominięcie przystanku – 50,00 PLN za każdy przystanek;
3) nieuzasadniona odmowa przewozu pasażera – 200,00 PLN;
4) odjazd z przystanku przed czasem wyznaczonym w rozkładzie jazdy – 50,00 PLN;
5) opóźnienie kursu z przyczyn zależnych od Operatora – 10,00 PLN za każdy przystanek;
6) pobranie opłaty za przejazd niezgodnie z cennikiem – 100,00 PLN;
7) niewydanie biletu za przejazd – 1000,00 PLN.

2. Nadzór nad wykonaniem usługi i naliczanie kar umownych odbywać się będzie na podstawie 
kontroli prowadzonych przez upoważnionych pracowników Organizatora oraz na podstawie 
wskazań z systemu monitorującego GPS.

3. Egzekucja kar określonych w ust. 1 odbywać się będzie na podstawie not obciążeniowych 
wystawionych przez organizatora.

Odpowiedzialność Operatora i ubezpieczenie od odpowiedzialności.

§ 11

1. Operator ponosi odpowiedzialność wobec Organizatora, pasażerów i osób trzecich za szkody, 
będące następstwem wykonywania przewozów.

2. W przypadku, gdyby wobec Organizatora skierowane zostały jakiekolwiek roszczenia powstałe
w związku z przewozami realizowanymi przez Operatora na podstawie niniejszej umowy, 
Operator przejmie wszelką odpowiedzialność z tego tytułu i we własnym zakresie zaspokoi te 
roszczenia.

3. W przypadku, gdy na mocy obowiązujących przepisów prawa albo orzeczenia sądu lub innego 
organu orzekającego Organizator byłby zobowiązany do zaspokojenia roszczeń powstałych
w związku z przewozami realizowanymi przez Operatora na mocy niniejszej umowy, Operator 
niezwłocznie pokryje w pełni takie szkody lub zwróci Organizatorowi wszelkie wypłacone przez 
niego kwoty.

4. Operator zobowiązany jest do zawarcia i utrzymywania w mocy przez cały okres trwania 
niniejszej umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej w związku z prowadzoną 
działalnością i posiadanym mieniem zgodnie z poniższą specyfikacją:
1) Przedmiot ubezpieczenia stanowi odpowiedzialność cywilna wynikająca z czynów 

niedozwolonych, jak i niewykonania bądź nienależytego wykonania zobowiązania, 
obejmująca co najmniej przedmiot niniejszej umowy.

2) Suma gwarancyjna wynosi 70 000,00 PLN (słownie: siedemdziesiąt tysięcy złotych 00/100) 
w odniesieniu do jednego i wszystkich wypadków w okresie ubezpieczenia.

3) Udział własny/franszyza redukcyjna mający zastosowanie wyłącznie do szkód rzeczowych, 
powinien być ustalony w umowie ubezpieczenia jako nie większy niż 1 000,00 PLN (słownie 
jeden tysiąc złotych 00/100) w odniesieniu do jednego wypadku ubezpieczeniowego.

4) Umowa ubezpieczenia obejmuje co najmniej szkody w postaci szkód osobowych
i rzeczowych.

5) Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody w postaci straty rzeczywistej, utraconych korzyści, 
jak i należne zadośćuczynienie.



5. Operator dostarczy przed dniem rozpoczęcia wykonywania usługi objętej niniejszą umową 
dokumenty ubezpieczenia wraz z mającymi do nich zastosowanie warunkami (bez opłat i składek 
ubezpieczeniowych) potwierdzające, że wymagane ubezpieczenia zostały zawarte, są 
obowiązujące wraz z dowodami, że są prawidłowo opłacane.

6. W przypadku gdy Operator nie dostarczy dokumentów ubezpieczenia lub nie zapewni ich 
ciągłości w okresie trwania Umowy, Organizatorowi przysługuje uprawnienie do wypowiedzenia 
umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Ochrona danych osobowych.

§ 12

1. Organizator, jako Administrator danych powierza Operatorowi, jako Podmiotowi 
przetwarzającemu, w trybie art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (zwanego w dalszej 
części „RODO”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu określonym w niniejszej 
umowie.

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie
z niniejszą umową, RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które 
chronią prawa osób, których dane dotyczą.

3. Podmiot przetwarzający oświadcza, iż stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi 
Rozporządzenia. 

4. Zakres powierzonych do przetwarzania danych osobowych określają przepisy prawa 
w szczególności ustawa o publicznym transporcie zbiorowym, ustawa o transporcie drogowym, 
ustawa z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdów środkami publicznego 
transportu zbiorowego (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 295, z późn. zm.), ustawa z dnia 24 
stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektórych osobach będących ofiarami represji wojennych i 
okresu powojennego (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 517, z późn. zm.), przepisy wykonawcze 
oraz zawarte umowy.

5. Czas trwania przetwarzania powierzonych danych osobowych będzie zgodny z okresem realizacji 
umowy.

§ 13

1. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał, powierzone na podstawie umowy dane pasażerów 
korzystających z uprawnień do ulgowych przejazdów środkami publicznego transportu 
zbiorowego, w postaci: imion, nazwisk, adresów zamieszkania, dat i miejsc urodzenia, PESELI, 
informacji o stwierdzonej niepełnosprawności, inwalidztwie, niezdolności do pracy, niezdolności 
do samodzielnej egzystencji, uprawnieniach kombatanckich. Ponadto podmiot przetwarzający 
będzie przetwarzał dane osób składających skargi i reklamacje. 

2. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe będą przetwarzane przez Podmiot 
przetwarzający wyłącznie w celu realizacji niniejszej umowy oraz umów zawieranych
z jednostkami administracji publicznej w związku z uzyskiwaniem rekompensat z tytułu 
stosowania ustawowych uprawnień do ulgowych przejazdów w publicznym transporcie 
zbiorowym.

3. Podmiot przetwarzający dopełni obowiązku wynikającego z art. 13 ust. 1 i 2 RODO, publikując 
w każdym autobusie realizującym Usługę klauzulę informacyjną Administratora danych, 
określoną we wzorze stanowiącym załącznik nr 12 do niniejszej umowy. Ponadto Podmiot 
przetwarzający wręczy klauzulę informacyjną każdej osobie nabywającej bilet miesięczny na 



podstawie dokumentów zawierających dane określone w ust. 1 oraz prześle klauzulę osobie 
składającej skargę lub reklamację wraz z odpowiedzią na nią.

§ 14

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, 
do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych 
zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym
z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 RODO.

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu 
powierzonych danych osobowych.

3. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność za fizyczne bezpieczeństwo danych 
zgromadzonych w lokalnych bazach danych systemów, a w szczególności za ich kradzież lub 
wyniesienie z siedziby Podmiotu.

4. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych 
osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji 
niniejszej umowy.  

5. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do prowadzenia ewidencji osób upoważnionych do 
przetwarzania danych osobowych oraz zapewnienia, aby osoby te zobowiązane były do 
zachowania poufności danych osobowych, również po rozwiązaniu lub wygaśnięciu stosunku 
pracy pracownika z Podmiotem przetwarzającym.

6. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy (o której mowa
w art. 28 ust 3 pkt b RODO) przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia do 
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarówno w trakcie 
zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu.

7. Podmiot przetwarzający w terminie 10 dni po upływie okresu realizacji umowy przekazuje 
Administratorowi wszelką, związaną z realizacją umowy, dokumentację zawierającą dane 
osobowe oraz usuwa wszelkie jej istniejące kopie, chyba że prawo Unii Europejskiej lub przepisy 
krajowe nakazują przechowywanie danych osobowych.

8. W miarę możliwości Podmiot przetwarzający pomaga Administratorowi w niezbędnym zakresie 
wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą oraz 
wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO. 

9. Podmiot przetwarzający po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbędnej 
zwłoki zgłasza je administratorowi w ciągu 48 h.

10. Przekazanie danych, o którym mowa w ust. 7 następuje na podstawie protokołu, którego wzór 
stanowi załącznik nr 11 do niniejszej umowy.

§ 15

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO ma prawo kontroli, czy środki 
zastosowane przez Podmiot przetwarzający przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych 
danych osobowych spełniają postanowienia umowy. 

2. Administrator danych realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu 
przetwarzającego i z minimum siedmiodniowym jego uprzedzeniem.

3. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli 
w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dłuższym niż 7 dni.

4. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do 
wykazania spełnienia obowiązków określonych w art. 28 RODO. 

§ 16



1. Podmiot przetwarzający może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową do dalszego 
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej 
pisemnej zgody Administratora danych.  

2. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne 
polecenie Administratora danych, chyba że obowiązek taki nakłada na Podmiot przetwarzający 
prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot przetwarzający. 
W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot przetwarzający informuje 
Administratora danych o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej 
informacji z uwagi na ważny interes publiczny.

3. Podwykonawca, o którym mowa w ust. 1 winien spełniać te same gwarancje i obowiązki jakie 
zostały nałożone na Podmiot przetwarzający w niniejszej umowie. 

4. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za niewywiązanie 
się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony danych.

§ 17

1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych 
osobowych niezgodnie z treścią umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do 
przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora 
danych o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, 
dotyczącym przetwarzania przez Podmiot przetwarzający danych osobowych określonych 
w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania 
tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzającego, a także o wszelkich planowanych, 
o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania 
w Podmiocie przetwarzającym tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez 
inspektorów upoważnionych przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych. 
Niniejszy ustęp dotyczy wyłącznie danych osobowych powierzonych przez Administratora 
danych. 

§ 18

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, 
danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i 
od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony 
czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy 
danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody 
Administratora danych w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia 
posiadanych informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa lub zawartej umowy.

Informacja Administratora

§ 19

1. Organizator, realizując obowiązek informacyjny z art. 13 RODO oświadcza, że jest 
administratorem danych osobowych Operatora.

2. Organizator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym Operator może skontaktować się 
kierując korespondencję na adres e- mail: iod@nowotarski.pl

3. Organizator będzie przetwarzał dane osobowe Operatora w celu zawarcia i realizacji umowy, 
wykonania obowiązków podatkowych, informacyjnych i archiwalnych wynikających
z przepisów prawa oraz w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed 



roszczeniami powstałymi na tle wykonania umowy.
4. Dane osobowe przetwarzane będą przez Organizatora w zakresie niezbędnym do wykonania 

umowy lub podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy, 
w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. b RODO, wykonania przez Organizatora prawnie ciążących na nim 
obowiązków zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zakresie, w jakim przewidują to przepisy 
szczególne.

5. Organizator przetwarza następujące kategorie danych osobowych Operatora: nazwę obejmującą 
imię i nazwisko i nazwę działalności, adres obejmujący miasto, kod pocztowy, ulicę, numer lokalu, 
NIP, REGON, adres e – mail, numer telefonu. 

6. Odbiorcami danych osobowych Operatora będą osoby upoważnione przez Organizatora, organy 
administracji publicznej oraz podmioty przetwarzające dane osobowe w imieniu Organizatora. 

7. Dane osobowe Operatora będą przechowywane przez okres trwania i wykonywania zawartej 
umowy, a po tym czasie będą przechowywane przez okres przewidziany w przepisach 
szczególnych. 

8. Operatorowi przysługuje prawo żądania od Organizatora dostępu do swoich danych osobowych, 
ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz prawo do 
wniesienia sprzeciwu, w granicach określonych prawem.

9. Operatorowi przysługuje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych, gdy uzna, że przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych narusza przepisy 
o ochronie danych osobowych.

10. Podanie danych osobowych przez Operatora, o których mowa w pkt 5 jest dobrowolne, lecz 
niezbędne do realizacji zawartej umowy, a odmowa ich podania uniemożliwi realizację zawartej 
umowy.

11. Przetwarzanie danych osobowych Operatora nie będzie podlegało zautomatyzowanemu 
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, o którym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO.

Warunki zmiany oraz rozwiązania umowy.

§ 20

1. Wszelkie zmiany postanowień niniejszej umowy, wymagają formy pisemnej pod rygorem 
nieważności, chyba że postanowienia szczególne umowy stanowią inaczej.

2. Oprócz zmian, o których mowa w § 4 ust. 5 i w § 9, w czasie trwania umowy, w szczególności 
zmianie mogą ulec:

1) szacowana kwota rekompensaty z tytułu utraconych przychodów w związku ze 
stosowaniem ustawowych uprawnień do ulgowych przejazdów w publicznym transporcie 
zbiorowym, o której mowa w art. 50 ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy o publicznym transporcie 
zbiorowym i w konsekwencji maksymalna wartość umowy, wskazane w § 3 ust. 1 oraz § 
3 ust. 2 pkt 3 umowy – w przypadku stwierdzenia, w oparciu o prowadzone w trakcie 
obowiązywania umowy rozliczenia, że istnieje ryzyko przekroczenia wartości 
przysługującej Operatorowi rekompensaty określonej w § 3 ust. 2 pkt 3;

2) zasady rozliczania i przekazywania rekompensaty z tytułu utraconych przychodów 
w związku ze stosowaniem ustawowych uprawnień do ulgowych przejazdów 
w publicznym transporcie zbiorowym, o których mowa w § 8 niniejszej umowy – 
w przypadku konieczności dostosowania postanowień umowy do warunków rozliczania 
i wypłaty rekompensaty wynikających z przepisów prawa, bądź ustaleń narzuconych 
przez Wojewodę Małopolskiego lub Marszałka Województwa Małopolskiego;

3) numery kont służących do rozliczenia umowy;
4) dane kierowców obsługujących linie;
5) wykaz kas fiskalnych przeznaczonych do obsługi linii;



6) wykaz pojazdów przeznaczonych do obsługi linii. W przypadku wprowadzenia przez 
operatora zmiany w wykazie pojazdów, polegającej na wprowadzeniu dodatkowego 
autobusu, średnia wieku wszystkich autobusów objętych wykazem po wprowadzeniu 
zmian nie może być wyższa niż średnia wieku pojazdów objętych wykazem przed 
wprowadzeniem zmian. W przypadku wprowadzenia przez operatora zmiany w wykazie 
pojazdów polegającej na zastąpieniu autobusu innym, wiek autobusu wprowadzanego 
nie może być wyższy niż wiek autobusu zastępowanego, liczony na dzień dokonania 
zmiany, standard autobusu wprowadzanego nie może być niższy niż autobusu 
zastępowanego, a średnia wieku wszystkich autobusów objętych wykazem po 
wprowadzeniu zmian nie może być wyższa niż średnia wieku pojazdów objętych 
wykazem przed wprowadzeniem zmian. 

3. Strony mogą rozwiązać niniejszą umowę za porozumieniem stron w każdym czasie.
4. Niniejsza umowa może zostać wypowiedziana przez każdą ze stron z zachowaniem 

sześćdziesięciodniowego terminu wypowiedzenia.
5. Organizatorowi przysługuje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku:
1) utraty przez Operatora odpowiednich uprawnień o charakterze publicznoprawnym, 

niezbędnych do realizacji umowy;
2) utraty płynności finansowej przez Operatora lub nieprzekazania przez Operatora informacji 

o wystąpieniu zagrożenia utraty płynności finansowej;
3) nieprzedstawienia wymaganych na podstawie niniejszej umowy dokumentów

w wyznaczonych w umowie terminach;
4) nieusunięcia przez Operatora w wyznaczonym terminie uchybień stwierdzonych podczas 

kontroli prawidłowości przetwarzania danych osobowych, pomimo zobowiązania go do ich 
usunięcia;

5) przetwarzania przez Operatora danych osobowych w sposób niezgodny z umową;
6) powierzenia przez Operatora przetwarzania danych osobowych innemu podmiotowi bez 

zgody Organizatora.

Postanowienia końcowe.

§ 21

1. Wszelkie opłaty publiczno-prawne związane z realizowaną umową zawarte są w cenie określonej 
przez Operatora w formularzu oferty i ponosi je bezpośrednio Operator.

2. Informacje, wynikające w szczególności z realizacji obowiązków wynikających z § 6, § 7, § 8, 
Organizator przekazuje pocztą elektroniczną na adres: ………………………………… (wskazany przez 
Operatora) . Za datę przekazania informacji uznaje się dzień wysłania korespondencji ze skrzynki 
poczty elektronicznej Organizatora o adresie: komunikacja@nowotarski.pl. Operator 
zobowiązany jest do utrzymywania swojej skrzynki poczty elektronicznej w stanie 
umożliwiającym odbiór informacji. W przypadku uszkodzenia skrzynki, uniemożliwiającego 
odbiór informacji, Operator zobowiązany jest niezwłocznie poinformować o tym fakcie 
Organizatora, wskazując inny, umożliwiający dochowanie terminów wynikających z § 6, § 7 lub 
§ 8, sposób komunikacji.

3. Operator oświadcza, że na dzień wejścia w życie niniejszej umowy daje gwarancję wdrożenia
i stosowania odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie danych 
spełniało wymogi Rozporządzenia i chroniło prawa osób, których przetwarzane na podstawie 
niniejszej umowy dane dotyczą.

4. W zakresie nieuregulowanym umową stosuje się właściwe przepisy prawa wspólnotowego oraz 
prawa polskiego, w szczególności przepisy kodeksu cywilnego oraz Rozporządzenia.

5. Wszelkie spory dotyczące interpretacji bądź wykonania umowy będą rozstrzygane przez Strony 
polubownie. W przypadku, gdyby Strony nie mogły rozstrzygnąć sporu polubownie w rozsądnym 
terminie, spór będzie ostatecznie rozstrzygnięty przez sąd właściwy dla siedziby Operatora.



6. Jeżeli jakiekolwiek postanowienie zawarte w umowie zostanie uznane za nieważne lub 
niemożliwe do wykonania, umowa w zakresie pozostałych jej postanowień pozostaje w mocy
i jest w pełni skuteczna. Jednocześnie Strony przystąpią w dobrej wierze do negocjacji warunków 
nowego postanowienia, które będzie możliwe do wykonania i satysfakcjonujące dla Stron
i zastąpi postanowienie uznane za nieważne lub niemożliwe do wykonania, przy czym takie 
postanowienie będzie w stopniu dozwolonym prawem możliwie najbliższe intencjom stron 
umowy.

7. Strony zobowiązują się do niezwłocznego powiadamiania się o wszelkich okolicznościach 
i zdarzeniach, mających wpływ na wykonanie zobowiązań wynikających z umowy, w tym 
w szczególności takich, które mogą wywołać niekorzystne skutki dla Stron.

8. Powiadomienia, oświadczenia, zgody, wnioski, żądania bądź inne informacje wymagane zgodnie 
z umową, sporządzane są na piśmie i dostarczane drugiej stronie w formie listu poleconego, za 
potwierdzeniem lub przez platformę epuap.

9. SIWZ wraz załącznikami i ofertą oraz wszystkie załączniki do umowy stanowią jej integralną część.
10. Umowa sporządzona została w 2 egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

……………………………………………………. ……………………………………………………..
Organizator Operator

Spis załączników:

1. Charakterystyka usługi przewozowej.
2. Warunki świadczenia usługi.
3. Regulamin przewozów.
4. Parametry techniczno-użytkowe autobusów.
5. Cennik opłat.
6. Warunki sporządzenia miesięcznego sprawozdania z realizacji umowy.
7. Warunki sporządzenia kwartalnego sprawozdania z realizacji umowy.
8. Warunki obliczania rekompensaty z tytułu poniesionych kosztów w związku ze świadczeniem 

usługi.
9. Wzór wniosku o wypłatę rekompensaty z tytułu poniesionej straty w związku ze stosowaniem 

ustawowych uprawnień do ulgowych przejazdów w publicznym transporcie zbiorowym.
10. Wzór tablicy kierunkowej.
11. Wzór – protokół przekazania danych.
12. Wzór – klauzula informacyjna Administratora danych.
13. Warunki kalkulacji proporcjonalnego udziału wysokości kosztów generowanych przez zasoby 

wykorzystywane w innej działalności.
14. SIWZ


		2020-11-30T12:16:15+0000
	Renata Janina Gawęda




