Ul. Bolestawa Wstydliwego 14, Biuro Powiatowego Rzecznika

Starostwo Powiatowe w Nowym Targu Kod procedury: UOEK-16.0K.1
34-400 Nowy Targ

Konsumentow

KARTA INFORMACYJNA ustugi publiczne;j

Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach
z zakresu ochrony praw konsumentow

1. Wymagane dokumenty:

1. Wypetniony wniosek do Rzecznika Konsumentéw (formularz OK-1).
2. Zatgczniki:
- dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy z przedsiebiorcg (paragon, faktura, umowa),
- protokét reklamacyjny lub zgtoszenie reklamaciji,
- oswiadczenie o odstgpieniu od umowy,
- odpowiedz przedsiebiorcy (ewentualnie opinie rzeczoznawcy),
- regulamin swiadczenia ustug lub ogdlne warunki umowy,
- instrukcje obstugi oraz inne informacje o reklamowanym towarze,
- gwarancje (w przypadku roszczen z tytutu gwarancji),
- wszelkg korespondencje prowadzong z przedsiebiorcg w przedmiotowej sprawie.

2. Optaty:

Brak

3. Sposdb i miejsce ztozenia dokumentow:

1. Wniosek mozna ztozy¢ osobiscie lub za posrednictwem osoby trzeciej posiadajgcej
odpowiednie petnomocnictwo oraz listownie, jak rowniez drogg e-mailowg,

2. Siedziba biura Rzecznika: Starostwo Powiatowe w Nowym Targu, ul. Bolestawa
Wstydliwego 14, 34-400 Nowy Targ, |l pietro, pokdj nr 3.20,

3. Za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail: rzecznik@nowotarski.pl,

4. Za posrednictwem Platformy e-PUAP.

4. Sposéb i termin zatatwienia sprawy:

Termin podjecia dziatan przez Rzecznika Konsumentdw nastepuje bez zbednej zwtoki, nie pdiniej
niz w ciggu 30 dni od dnia ztozenia wniosku. Termin zatatwienia sprawy zalezny jest od charakteru
sprawy oraz stanowiska przedsiebiorcy.

5. Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jednolity Dz. U.
2015.184 z pdin. zm.).

6. Tryb odwotawczy:

Brak

7. Informacje dodatkowe:

Osoby zainteresowane pomocg Rzecznika Konsumentéw mogg zgtosi¢ sie do jego biura bez
koniecznosci uzgadniania terminu spotkania w dniach jego urzedowania, tj. od poniedziatku do
pigtku w godz. 7.30-15.30. Informacje udzielane s3 takze telefonicznie pod nr 18 26 61 314,
oraz kom. 600 838 631.

Data sporzadzenia: | Sporzadzit: Data zatwierdzenia: | Zatwierdzit:

22.03.2016. Ewa Barczuk-Katat 22.03.2016. Krzysztof Faber - Starosta
Powiatu Nowotarskiego




