Operator Numeru Alarmowego 112 bedzie obstugiwal numer alarmowy 997

997 — (112,

0D 1.10.2018 ROKU W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM ROZPOCZNIE SIE
PROCES PRZEJECIA OBSLUGI NUMERU ALARMOWEGO 997 PRZEZ CENTRUM
POWIADAMIANIA RATUNKOWEGO OBSLUGUJACY DOTYCHCZAS NUMER
ALARMOWY 112

Od 1 pazdziernika 2018 roku o godz. 10 rozpocznie si¢ proces przejmowania obstugi numeru
alarmowego 997 przez Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Krakowie obslugujacy
obecnie numer alarmowy 112. Proces ten jest wynikiem udanego pilotazu jaki zostal
przeprowadzony w wojewddztwie $laskim w 2017 roku.

Proces przelaczania numeru alarmowego 997 do Centréw Powiadamiania Ratunkowego
w caltym kraju rozpoczat si¢ w kwietniu i bedzie trwal do grudnia br. Wczesniej obstuge
numeru alarmowego 997 rozpoczety CPR m.in. w wojew(fdztwach: $laskim, opolskim,
Swietokrzyskim., kujawsko-pomorskim, lubuskim, warminsko — mazurskim, lubelskim,
podkarpackim, podlaskim, pomorskim.

Numer alarmowy 997 w dalszym ciggu bedzie funkcjonowat, ale po jego wybraniu obywatel
polaczy si¢ nie z dyzurnym policji, a z operatorem numeréw alarmowych Centrum
Powiadamiania Ratunkowego. Operator zbierze wszystkie informacje dotyczace zgloszenia
alarmowego 1 przekaze je w postaci elektronicznej formatki do dyzurnego policji. Dyzurny na
podstawie otrzymanych informacji podejmie decyzje w zakresie zadysponowania jednostek
do dziatan.

To udogodnienie ma przede wszystkim usprawnié jak najszybsze uzyskanie pomocy przez
zglaszajacego, a takze postuzy¢ odcigzeniu dyspozytorow stuzb ratowniczych, ktorzy beda
mogli skupi¢ si¢ wylacznie na rozdysponowaniu sit i sSrodkéw.

Dodatkowo Centra Powiadamiania Ratunkowego gwarantuja bezpieczenstwo funkcjonowania
poprzez wdrozone mechanizmy zastgpowalnosci wzajemnej. CPR-y od 1 kwietnia 2018 roku
obstugujag réwniez potaczenia eCall (ogdlnoeuropejski system szybkiego powiadamiania
o wypadkach drogowych).



Udany pilotaz na Slqskul

W listopadzie 2017 roku zostal przeprowadzony pilotaz przelaczenia numeru alarmowego
997 do CPR w wojewddztwie $laskim. W efekcie wszystkie zgloszenia kierowane do numeru
alarmowego 997 z terenu wojewodztwa Slaskiego sg obecnie obstugiwane przez Centrum
Powiadamiania Ratunkowego w Katowicach, tak samo jak zgloszenia na numer alarmowy
112.

Dobre wyniki pilotazu przeprowadzonego na Slasku, sprawily ze na ten rok zaplanowano
przejecie przez CPR obstugi numeru alarmowego 997 w calej Polsce.

Sprawniejsze przyjmowanie zgloszen®

Odbieranie zgloszen bezposrednio przez operatorow CPR pozwala na jednoczesne
i automatyczne (za posrednictwem systemu teleinformatycznego) powiadomienie wszystkich
stuzb wtasciwych ze wzgledu na rodzaj zdarzenia.

Skroceniu ulega rowniez czas oczekiwania na odebranie potaczen. Sredni czas mierzony od
momentu wybrania numeru alarmowego 112 do odebrania polaczenia przez operatora
numeréw alarmowych w CPR wynosi okoto 10 sekund. Po przetaczeniu numeru alarmowego
997 do CPR, czas oczekiwania na polaczenie bedzie podobny.

Kolejnym efektem przetaczenia numeru alarmowego 997 do Centréw Powiadamiania
Ratunkowego bedzie ujednolicenie sposobu obstugi zgloszen kierowanych na numery
alarmowe, w tym zgloszen obcojezycznych.

1, ? https://www.mswia.gov.pl/pl/aktualnosci/17228,Po-udanym-pilotazu-numer-alarmowy-997-bedzie-
przeniesiony-do-CPR.html




